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Caligmanin amaci, turizm odakli yerel kalkinmada kentlerin roliinG ortaya
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Turizm birgcok Ulkenin ekonomisinde en dnemli sektdrler arasinda yer almaktadir.
Son 60 yil iginde turizm sekt6ri artarak biyimis ve dinyanin en biyik ve

en hizl biyiyen ekonomik sektdrlerinden biri haline gelmistir. Uluslararasi
turizm, dinyanin ihracat Grinleri icerisinde 2015’deki %6’lik payini, 2016’da
%?7’ye yikselterek, son bes yilda dinyadaki toplam ticaret hacminden daha
hizli bisyiyen bir sektor olmustur. Uluslararasi turist sayisi 1950°de 25 milyon
iken, 2000 yilinda 674 milyona, 2016 yilinda ise 1.2 milyara ¢ikmistir. Bunun
yaninda, destinasyonlar tarafindan kazanilan dinya ¢apindaki uluslararasi
turizm gelirleri, 1950 yilinda 2 milyar $’dan, 2000 yilinda 495 milyar $’a ve
2016 yilinda 1,220 milyar $’a yikselmistir. Sektdr, dinya GSYiH’sinin %10’una,
kiiresel ticaretin % 7’sine ve her 10 isyerinden 1’ine karsilik gelmektedir.

Bu nedenle sektdr bugin kiresel ekonomide uluslararasi ticaretin en énemli

kategorilerinden biri haline gelmistir.

Tum Ulkelerin ulusal ekonomisinde onemli

Turizm,
» Dinya GSYH'sinin %10'una ekonomik biyiime ve istihdam
» Kiresel ticaretin % 7’sine, ve yaratma agilarindan degil, ayni

» Her 10 isyerinden 1'ine karsilik zamanda toplumsal istikrarin
gelmektedir. ilerletilmesi, sosyal kalkinmanin

yeri olan Turizm sekt6rd, sadece

gelistirilmesi ve bir ulusun
kiltur ve mirasinin korunmasi icin bir arag olarak kullaniimaktadir. Bu nedenle,
turizm birgok ilke igin sirdirilebilir kalkinma saglanmasinda énemli bir role
sahiptir. Gelisim seviyesinden bagimsiz olarak, son yillarda tim ilkeler turizme
biyik énem vermeye baslamislardir. Sektér, birgok gelismekte olan dlkenin

en biyUk ihracat kategorisi iken UNWTO (Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgiiti), 2030'da uluslararasi turistlerin %57’sinin gelismekte olan ilkeleri tercih
edecegini belirtmektedir'.
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Guinimuizde turizmin énemi ve kalkinmaya etkisi kiresel olarak kabul
edilmektedir. Uluslararasi drgitler ve Ulkeler, tim dinyada sirdirilebilir
turizmi tesvik etmek icin politikalar ve stratejiler gelistirmeye baslamistir.
UNWTO, 2017 yilimi Uluslararasi Kalkinma igin Strdirilebilir Turizm Yili ilan
etmis ve turizmi, ekonomik biyime, kapsayici kalkinma ve turizm ile cevresel
sirdirdlebilirlik igin gekici kuvvet olarak tesvik etmeye baslamistir.

Turizm, bugin dinyada tim ilkelerde kalkinma bir itici kuvvet olarak
degerlendirilmekte ve bu Ulkelerin cogunda kalkinma araci olan turizmin
gucli hedef, vizyon ve stratejilere sahip oldugu gérilmektedir. Ulke
yonetimlerinin, sektoriin biyimesi ve sirdirilebilir bir sekilde gelismesi igin
fiziksel, dizenleyici, mali ve sosyal bir ortam saglamalari gerekmektedir.
Destekleyici gevre, altyapidan erisilebilirlige veya ulasima, vize kolayligindan
ziyaret¢i yonetimine, 6zel sektér yatirmindan akilli vergilendirmeye veya
talebin biyimesini tesvik edecek uygun politikalari devreye almaya kadar
gesitli sekillerde gergeklestirilebilir. Bu noktada, devletlerin roliniin sektorde
etkin bigimde is gelistirilmesi oldugu gérilmektedir.

Turizm ve Kentler Raporu’nun amaci Turizm’de kiresel ortamdaki
gelismeleri incelemek ve kentlerin vizyon ve stratejileri dogrultusunda
sektor icindeki konumlari hakkinda fikir vermektir. Rapor, bir kalkinma

araci olan turizmin &nemli noktalarini 5zetlemekte ve 2017°deki En lyi
Sehir Destinasyonlari® siralamasinda yer alan 10 kentin ana hatlarini
sunmaktadir. 100 ilkede gergeklestirilen En Iyi Sehir Destinasyonlari Anketi
siralamasi, bir sehirde 24 saat veya daha fazla zaman gegiren uluslararasi
ziyaretcileri temel almaktadir. Raporda, Urban Strategy Partners tarafindan
secilen 10 sehirde Turizm ile politika gelistirme arasindaki kuvvetli iliskiyi
vurgulamak amaciyla, kentlerin Turizm Vizyonu ve Stratejileri analiz edilip,
degerlendirmesi sunulmaktadir.




TURIZM ODAKLI KALKINMA

Turizm, kiresel ticaretin bijyik bir kismini olusturdugundan kalkinma igin 6nemli
bir gi¢ olarak 6ne gikmaktadir. Sektérin gelisim egilimleri, sadece turizmin diger
ekonomik faaliyetler izerinde biyuk bir etkiye sahip en dinamik sektdrlerden
biri oldugunu géstermek ile kalmaz; ayni zamanda, sinirh kalkinma kaynaklarina
sahip gelismekte olan Ulkeler veya az gelismis Ulkelere yonelik turist akimlarinin
da oldukga arthigini géstermektedir. Artan talep, ézellikle gelismekte olan
Ulkelerde, sektérin sirdirilebilirlik agisindan bir takim olumsuz etkileri oldugunu
kanitlamaktadir. Bu etkilerin bazilar iklim degisikliginin tetiklenmesi, turistik
isletmelerin zayif atik yénetimi sonucu toprak ve hava kirliliginin kaynagr haline
gelmesi, zayif ziyaretci yonetiminden dolay kijltirel miras ve biogesitlilik
agisindan tehdit olusturmasi ve sagliksiz ¢alisma kosullari olarak siralanabilir.

Bu olumsuz etkilerin cogu gelismekte olan ilkelerde oldugu kadar gelismis
cografyalarda da gérilmektedir.

Turizmin olumsuz etkilerinin baskin sekilde gézlendigi ilkelerde, uluslarin
sirdirilebilir turizm igin tim turizm paydaslariyla birlikte net politikalar
olusturmasina ek olarak, dikkatli bir planlama ve yénetim zorunluluk haline
gelmistir. Turizmin yerel sosyal ve ekonomik kalkinma Uzerindeki etkisini

artirmak igin, sektérin sirdirilebilir sekilde gelismesi bir énkosul
olarak gérilmektedir. Nitekim, bircok ilke bu dogrultuda
politikalar gelistirmektedir.

Turist sayilarini biraz daha detayl inceledigimizde,
Asya ve Pasifik Bdlgesi’nin 2016 yilinda gelen
uluslararasi turist sayisinda %9 oranindaki artis

ile Dinya’da en yiksek artisa sahip bolge Turizmin yerel
oldugu géze ¢arpmaktadir. 2016 yilinda 308 sosyo-ekonomik
milyon uluslararasi turist tarafindan ziyaret kalkinma
edilen bdlgede, Cin, ABD’den sonraki en yiksek Uzerindeki
uluslararasi turizm geliri ve 2016’daki en yiksek etkisini artirmak
turizm harcamasina sahiptir’. Cin Hikimeti icin, sektoriin
2013’te yeni bir turizm politikasi baslatmis ve sirdirilebilir
Ulusal Turizm ve Eglence’nin (2013-2020) ana §ek“de ge|i§mesi

hatti, “Glkedeki sirdirilebilir turizm gelisimini bir 5nkO§U|
artirmak ve endistrinin hem ulusal hem de olarak goriliyor.
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uluslararasi piyasalarda énemli bir ekonomik gi¢ olarak kurulmasini
amaglamak” olarak belirlenmistir?.

UNWTO 2016 Turizm istatistikleri raporunda Dinya Seyahat ve
Turizm Rekabetgiliginde ilk 10 ilkede icinde bulunmasa da, 2020
yihnda Cin’in en ¢ok turist ceken Ulke olmasi beklenmektedir. Asya-
Pasifik Bolgesi’ndeki turizmin diger dnemli gekici giict, “inaniimaz
Hindistan” (Incredible India) adli uzun siredir devam etmekte olan bir
tanilim kampanyasi sonucunda 2014 yilinda sehir destinasyonlarina
gelen turist sayisinda onemli bir biyime yasamis olan Hindistan'dir.
Ulkenin ABD, Almanya ve Avustralya’yi da iceren 46 ilkeden

gelen ziyaretcilere uyguladidi vizesiz giris islemi, 6zellikle Delhi ve
Mumbai’ye gelen ziyarefgilerin sayisinin artmasinda etkili olmustur.

2015-2016 yillar1 arasinda bélgelerde uluslararasi turist
sayisindaki degisim

9%

B.75%

20554

0%

-2.25%

-4.5%
Asya ve Pasifik Afrika Amerika Avrupa Orta Dogu



Ote yandan, Hindistan’in en biyik eksikliginin

strdirilebilir kalkinmaya yonelik idari eylemler Bir balgenin ve
oldugu gérilmektedir. Ulkenin ekonomik

faaliyetini

Avrupa Birligi (AB) ‘nin Uginci en biyik sosyo- o
P 9i (AB) ; Y Y arttiran politika

ekonomik faaliyeti olarak adlandirilan Turizm
sektori, AB'nin GSYiH ve istihdama énemli bir

katki saglayan ekonomik faaliyetleri arasinda

ve stratejiler,
Turizm odakl
kalkinma Uzerinde
dikkatleri
toplamaktadir.

yer almaktadir. AB Turizm Stratejisi, Avrupa’da
surdirilebilir kalkinmaya biuyik 8nem vererek,
bélgenin bir numarali turizm merkezi olan konumunu
korumayi vurgulamaktadir. Stratejinin basarilmasi

icin AB Komisyonu, turizmi desteklemek amaglh gesitli
projeler ve girisimler baslatmistir. Bu projelerin
icinde, Cin ile sinir dtesi bir ortaklik programi da
yer almaktadir. AB tarafindan 2018 yili, daha az taninan destinasyonlari
gelistirmek, seyahat ve turizm deneyimlerini iyilestirmek, ekonomik isbirligini
artirmak igin firsatlar saglamak ve AB-Cin baglantisinda hizli ilerleme
saglamak igin tesvik yaratmak amaciyla AB-Cin Turizm Yili (ECTY) olarak
belirlenmistir®.

Amerika kitasinda, 2016 yilinda en ¢ok uluslararasi turizm gelirini alan ABD,
2012 yilinda GSYiH'nin % 2,6’sini olusturan seyahat ve turizm endistrisine
sahiptir. Sektér 2013’te ABD icinde yaklasik 5,4 milyon kisiye istihdam
saglamistir. ABD Kongresi, 2009'da ABD turizmini tanitmak igin Turizm Tanitim
Kurumu (Corporation for Travel Promotion) olarak adlandirilan ve o tarihten
sonra tesvik yolunu agan kamu-6zel ortakliginda bir isletme olusturmustur.
ABD, 2021 yilina kadar ziyaretgi sayisini 100 milyona ¢ikarmak ve buna gére
stratejiler gelistirmek ve uygulamak igin ¢alismaktadir. Ug dizineden fazla
ilkeden vatandaslara vizesiz ulasim imkani saglayan Vize Muafiyet Programi
(Visa Waiver Program-VWP), stratejiyi desteklemek icin genisletilmistir®. Her
yil ¢ok sayida turisti ceken ilke, sadece dogal ¢evreyi korumakla kalmayip, ¢ok
siki bir koruma politikasi ve dizenlemeleri de uygulamaktadir. Ayni zamanda
ziyaretgilerin yasam alanindan keyif almalari saglanirken, koruma-kullanma
dengesi icin de bir &rnek teskil etmektedir.



2014 ve 2015 yillarinda goézlenen disisten sonra Afrika, 2016 yili sonunda
uluslararasi turist gelirlerinde yaklasik %8’lik bir artis ile gigli bir toparlanma
yasamistir. Bdlge, Dinya toplam uluslararasi turist gelirinin %5’ine sahipken, Orta
Dogu giivenlik tehdidi nedeniyle %-3,7’lik disis gorilmistir. 2016 yilinda da
uluslararasi turizm talebi, énceki yillarda oldugu gibi biyimeye devam etmistir.
Bu siiregte bazi givenlik sorunlari ortaya ¢ikmis olsa da, bircok destinasyon turist
sayisini arthirmaya devam etmistir. Yiksek seyahat talebi, artan erisilebilirlik,
daha uygun fiyath ulasim alternatifleri ve daha basit vize islemleri sonucunda
2016 yili birgok ilke icin Turizm’in biyUmesi ile sonuglanmistir. Bolgenin ve ilkenin
ekonomik faaliyetini arttiran bu tir politika ve stratejiler, kalkinma igin bir arag
olan Turizm’in Uzerinde dikkatleri toplamaktadir. Dinyanin farkli bélgelerinde
turizm politikalari ve stratejileri Gretmek ve uygulamak, o ilke veya bdlgenin
dinamikleri icerisinde farkhlk gésterebilir ve géstermelidir. Bu sirecte her

Ulkenin ulusal 6ncelikleri ve programlari icinde Turizm’in yerini netlestirmesi ve
yerel vizyon ve hedeflerini bu dogrultuda olusturularak, éncelikli uygulama
adimlarini belirlemesi beklenmektedir. Sektdrin iyi yonetilmesi, yerel halklarin
ve bulunduklari dogal ve kiltirel gevrenin sektérden yararlanabilmesi igin
olduk¢a 6nemlidir. Bununla birlikte, ekolojik

sirdirilebilirlik, ekonomik uygulanabilirlik

ve etik ve sosyal esitlik olarak
ozetlenen temel strdirilebilir
turizm prensipleri tim
dinyada ve tim
sektérlerde
gecerliligini

ve énemini

korumaktadir.




TURIZM & KENTLER

Dinya genelinde en hizli biyiyen turizm tirlerinden biri olan Sehir Turizmi
degisen yapisi ile birlikte birgok sehirde Sne gcikmaktadir. Kiltir ve ticaretin
canli merkez UssuU olarak, dinyanin en biuyuk turizm destinasyonlarindan olan
sehirler her yil giderek artan sayida ziyaretci cekmektedir. Kent Turizmi
veya Turizm Kenti, yolcularin, yogun nifus yogunluguna sahip sehirlere

veya yerlere yaptiklari genelde 1-3 gin gibi kisa sireli geziler olarak
tanimlanmaktadir®.

Sirekli gelisen kiresel diinyada, sehirlerin taleplere hizli bir sekilde cevap
vermeye ve turizm endustrilerini gelistirmeye hazir olmasi gerekmektedir.
Urban Strategy Partners bu raporda 2017 yilinin en ¢ok turist alan 20
Turizm Sehri icinden 10 tanesini turizm vizyon ve stratejilerini arastirmak
Uzere segmistir. Euromonitor International’in? siralamasinin kullanildigr, 100
ulkeyle ilgili ayrintili bir anket ve arastirma sonucu ortaya gikmis olan
galismada her bir sehirde 24 saat veya daha fazla zaman harcayan
uluslararasi gelen yolcu sayisi kullaniimistir. Turizm ve Kentler raporunda,
incelenmek Uzere, Asya’dan Hong Kong, Kuala Lumpur, Taipei, Seul,

Delhi ve Mumbai, Avrupa’dan Londra ve Barselona Amerika’dan Miami,
Ortadogu’dan Dubai sehirleri segilmistir. Bu rapor, her sehrin turizm vizyonunu
ve stratejilerinin yaninda bunlari Gretmekten ve uygulamaktan sorumlu turizm

kurum ve kuruluslarini incelemektedir.




HONG KONG

Nufus

HONG KONG 7,377,100

Cin Halk Cumhuriyeti'nin Hong Kong
Ozel Idari Bslgesi (SAR), gineydogu
Cin'de ézerk bir bslge ve eski bir Ingiliz
kolonisi. Hong Kong oldukca yogun bir o
kent merkezi, biyik bir liman ve kiiresel Uluslararas: turist

bir finansal merkezdir. Kent, Diinya .

E!Sonomi!( Forumuna gére dﬁnyqnl'un en gg::é,ﬁ'lmzda 2k6),f(|mll'y°n~. 3.2% bivi
yiksek Finansal Gelisme Endeksi'ne 7'de 25,7 bekleniyor; -3.2% biyime
sahiptir ve diinyanin yedinci en biyik

ticaret sehridir.

Turizm en &nemli ekonomik

faaliyetlerden biridir ve "En lyi Sehir 5

Destinasyonlan" arastrmasina gére, VIZYOI'I

Hong Kong, iist iiste dokuzuncu defa | o .
yilda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen A.S.yd r“n onc{e gele_n uluslararasi kenti,
sehri olmayr basarmistr. birinci sinif bir destinasyon.

Turizm Ajansi

HKTB - The Hong Kong Tourism Board

“En lyi Destinasyonlar” arastirmasina gére son dokuz yildir diinyanin en ¢ok
ziyaret edilen sehir siralamasinda birinci sirada yer alan Hong Kong’da Turizm en
dnemli ekonomik faaliyetlerden biridir?.

Turizm Vizyon ve Stratejileri

Hong Kong, kendi hilkimeti tarafindan sehir devleti olarak ydnetilmektedir ve
HK’nin turizm vizyonunu gelistiren Hong Kong Tourism Board adinda, 6zel bir

turizm komisyonuna sahiptir.
Hong Kong'un Turizm Vizyonu”:

“Asya’nin énde gelen uluslararasi kenti olarak Hong Kong'u, eglence ve is
ziyaretgileri igin birinci sinif bir yer yapmak ve bu sekilde tanitmak”

Turizm Komisyonu bu vizyonu desteklemek icin Hong Kong’u asagidaki sekilde
konumlandirmayi hedeflemektedir:

» Dogu ve bati mirasi ve kiltirinin essiz bir karisimiyla Asya’nin 6nde gelen
uluslararasi ve kozmopolit sehri

» Asya’nin merkezinde bulunan stratejik konumumuzdan en fazla sekilde
yararlanarak genel olarak bdlgeye ve 6zellikle Cin Halk Cumhuriyeti’ne gegis

i¢in tercih edilen ag gegidi
» Bslgedeki Promiyer is ve Hizmet Merkezi ve Asya'daki ticaretin dogal merkezi

» Herkes igin sirekli degisen dinamik bir ¢ekicilik



LONDRA

Nufus
LONDRA 8,787,892
14,040,163 (Metropoliten alan)

Londra, Avrupa'nin en popiiler ziyaretci
destinasyonlarindan biri ve diinyada en
cok ziyaret edilen iicinci kenttir.

Uluslararasi ziyaretci sayisi istikrarh bir .
sekilde artmis ve 2011'den beri artis Uluslararas: turist

orani %25'i bulmustur. 2016'da 2016 )"IWdC' 19.2 mil)’on-

ziyaretcilerin sayisi 19.1 milyona ulasti. 2017'de 3.4% bUyUme ile 19.8 milyon
London & Partners, Londra'nin turizm bek|enl)'0r.

endistrisi icin yeni bir vizyon
olusturmak hedefiyle Greater London
Authority, Gatwick Airport, Hilton ve
Leading Visitor Attractions Dernegi Vizyon
(ALVA) dahil olmak iizere baskentin

turizm liderlerinin 100'Gnden fazlasi ile Ziyqrel‘cilere Londra’nin en iyi halini
isbirligi yapmishr. acmak. .

Turizm Ajansi

London & Partners

Birlesik Kralligin ve ingiltere’nin baskenti olan Londra, son GAWC siralamasina
gore dinyada ilk sirada yer alan kiiresel kentdir. Sehir, dinyadaki dérdiinci en
yiksek GSYIiH ile dinyanin en biyik finans merkezidir. Londra, eglence, moda,
sanat, egitim, ticaret, finans, saglik, medya, arastirma ve gelistirme, ulasim ve
profesyonel hizmetler de dahil olmak izere bircok alanda dinyanin énde gelen
sehirlerinden biridir.

Londra, Avrupa’nin en kalabalik sehridir ve en popller ziyaret noktasidir ve
ayrica dinyanin en ¢ok ziyaret edilen Gginci kentidir?.

Uluslararasi ziyaretgi sayilari 201 1°den beri artmakta olup, 2016 yilinda 19.2
milyon uluslararasi ziyaretgiyle en Ust seviyeye u|o§m|§t|r8.



Turizm Vizyon ve Stratejileri

Londra Belediye Baskani’nin resmi tanitim ajansi olan London & Partners,
Londra turizm endustrisi igin vizyon belirlenmesinde ortak bir yaklasim
benimser. Londra Turizm Vizyonu, Londra Belediyesi, Gatwick
Havaalani, Hilton ve Association of Leading Visitor Attractions’i
(ALVA) icine alan100’G askin turizm lideriyle
gelistirilmistir.

“Londra igin Turizm Vizyonu”na gore’;

“Vizyonumuz, ziyaretcilerin deneyimlerini ihtiyaglarina gére uyarlayarak kendileri igin
en iyi Londra’yi ortaya ¢ikarabilmeleridir.
Bu kapsamda:
Ziyaretgilerin kentte daha etkili bir sekilde gezinmeleri ve bilingli segimler
yapmalarina yardima olmak icin daha iyi gevrimici ve cevrimdisi bilgiler
sunulacaktir.
Ziyaretgiler, genel memnuniyetlerini ve ¢calisma, yatirim, ficaret veya egitim
amaciyla tekrar gelme olasiigimi arttirmak igin Londra’da daha fazla sey
yapmaya ve gormeye tesvik edilecektir.
Turizm endustrisi, ziyaretci sayisindaki beklenen dnemli biyimeyi sirdirilebilir bir
sekilde yénetmek icin birlikte ¢alisacakr.*
London & Partners bu vizyona, ziyaret¢i ekonomisinin 8nemini fark eden ve sosyal ve
ekonomik etkilerinden faydalanan daha fazla Londraliyla birlikte, Londrahlarin ve
ziyarefgilerin ihtiyaglarini dengeleyerek ulasacagini vurgulamaktadir.

Londra’daki Turizm Endistrisine oncilik eden dnemli bir baska belge olan Londra

Turizm Stratejisi 2025’e gére strateji yapisinin éncelikli eylemleri asagidaki gibi

siralanmaktadir:

» Londra kijltirini dinyanin en heyecan verici ve erisilebilir kiltiri haline getirmek

» Turist sayisinin dijsiik oldugu aylarda bijyik etkinlikler organize ederek disik

oldugu aylarda talebi arttirmak

» Sehrin daha yaygin kullanimi ve tekrar ziyaretleri artirmak icin Londra’yr daha iyi
tanitmak.

» Yeme igmeyi Londra’nin daha gekici bir pargasi haline getirmek igin harekete
gegmek

» Sehre daha fazla Fuar-Kongre (MICE) isi gekmek.
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DUBAI

Nufus

DUBAI 2,884,837

Dubai, diinyanin en inlii
sehirlerinden biri olarak .
Euromonitor'a gére 2017 yilinda g Uluslaras turist
6. sirada gelmisir. 2016 yilinda 14.9 milyon.
’ o el .
Turizm ve Ticaret Pazarlamasi 2017 d.e 7.7% buyume ile 16 m||yon
Departmani (DTCM), Birlesik Arap bekleniyor.
Emirlikleri'nin en biyik ve en
kalabalik sehrinde turizmin
planlanmasi, denetlenmesi, Vi
gelistirilmesi ve pazarlanmasinda izyon
temel otoritedir. En cok tavsiye edilen destinasyon ve en
cok ziyaret edilen kent olmak.

Turizm Ajansi

DTCM - Turizm ve Ticaret Pazarlamasi
Departmani

Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri’nin (BAE) en biyik ve en kalabalik sehri ve
ayni zamanda Ortadogu’nun ticaret merkezidir. Yolcular ve kargo tasimaciligi
icin dnemli bir ulasim merkezi olan sehir, ayni zamanda, turizm, havacilik,
finans hizmetleri ve gayrimenkul alanlarinda da bdlgesel bir merkezdir.

BAE, Dubai’de petrolin yani sira turizm endistrisinden de buyik gelir elde
etmektedir'.

Dubai’nin petrole bagimli ekonomisini ¢esitlendirmek ve giiclendirmek igin

etkin bir sekilde kullandigi stratejik planinda turizm endistrisi basarili bir ana
sektor olarak 6ne glkmaktodlr] '. Dubai, ayni zamanda, “En lyi Destinasyonlar”
arastirmasinda dinyada altinci sirada yer almaktadir?.

Turizm Vizyon ve Stratejisi

Turizm Vizyonu 2020 ismiyle yayinlanan raporda Dubai’nin Turizm Vizyonu'?

“en cok tavsiye edilen destinasyon, en ¢ok ziyaret edilen kiresel kent ve en ¢ok
tekrar ziyaret edilen kent olmak” olarak agiklanmistir.

“Vizyon 2020” de DTCM’nin Dubai igin sectigi i¢ temel alana bakildiginda:

Dinyanin nde gelen aile destinasyonu olan BEA; is ziyaretlerine ve Dubai’nin
Fuar-Kongre (MICE) baskenti olmasina dikkat gekmekte ve destinasyon turizmi

icin kiiresel etkinlik ve eglence merkezi olmasini hedeflemektedir'>.
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KUALA LUMPUR

Nifus
KUALA LUMPUR 1,768,000
7,200,000 (Metropoliten alan)

Kuala Lumpur Federal Bslgesi
(KL), Malezya'nin baskentidir. g Uluslararasi turist
o 5 2016 yilinda 12,3 milyon.
lezya! k k Y o) LI, ;
m:ne;{?ﬁt;:; imare;nh 2017'de 4.5% biyime ile12,8 milyon

finansal ve ekonomik bekleniyor.
merkezidir.

GAWC arastirmasina gére 8

Malezya'daki tek global sehir Vizyon

KL'dur. - g1R
Heyecan verici ve cesitli kentsel

deneyimler icin en iyi destinasyon.

Turizm Ajansi

VisitKL / Kuala Lumpur Turizm Biirosu

Kuala Lumpur’un (KL) ekonomisi icinde turizm biyuk rol almaktadir. Kiltirel
gesitliliginin yaninda alisveris ve gastronomi alanindaki gesitliligiyle 2016 yilinda
12.3 milyon turist geken sehir “En iyi Destinasyonlar” listesinde diinyada onuncu
sirada yer almaktadir. Son yillarda ise dzellikle is ve Fuar-Kongre Turizmi’nin (MICE)
gittikge dnem kazandigr gérilmektedir. KL'in turizm vizyon ve stratejileri MICE, liks
seyahatlar, hizmetler ve alisveris odakhdir',

Turizm Vizyon ve Stratejileri

KL Turizm Master Plani’nin vizyonulsz

“KL, 2025 yilinda dinya standartlarinda altyapi ve hizmetlere sahip olarak,
heyecanl ve gesitli kentsel deneyimleriyle ilk akla gelen destinasyon olacak”

KL'nin turizm stratejisi, vizyonunu gergeklestirmek igin zaman iginde tamamlanacak
bir dizi eylem ve girisimi kapsamaktadir. Dokuz ana turizm alaninda gergeklesecek
girisimler: kijltr, miras ve ilgi ¢ekici yerler; alisveris; eglence; doga ve macera;

liks seyahat; spor; is-fuar ve kongre (MICE); tip, saglikli yasam ve egitim

bagshklart altinda yer almaktadir. Dokuz turizm alanindaki 47 girisim, KL Turizm
Master Plani’ni harekete gecirecek ve hizmet standartlarini ve sektdrin kalitesini
yukseltmeye olanak taniyanlar tarafindan desteklenecektir.
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Bu girisimler asagidaki gibidir:

1.

Kiltir, Miras ve ilgi Cekici Yerler

KL'i Malezya yemek cenneti haline getirmek

Miras yollarini ve Urinlerini gelistirmek ve gesitlendirmek
Kiltir varliklarini canlandiriimak

Kiltir ve sanat olaylarini gelistirilmek

. Mizelerin konseptini ve kimligini gelistirmek

1.6. Kdltirel miras yapilarini korumak ve restore etmek

bh o=

. Alisveris

2.1. Alsveris turistleri igin katma degerli hizmetleri genisletmek

2.2. Farkl ahsveris atmosferi gelistirmek ve tesvik etmek

2.3. Etkili Grin ve satis énerilerini giglendirmek

2.4. Yerli moda kimligini gelistirmek ve desteklemek

2.5. Uluslararasi alisveris yapan kisiler igin turist geri deme planini uygulamak

. Eglence

3.1. Yeme-igme ve eglence irinlerinin gelistirmek ve arttirmak
3.2. Canh mizik ve konser sahnesinin gelistirilmesi
3.3. Eglence merkezlerini gelistirmek ve arttirmak

. Doga ve macera

4.1. Sehir parklarini turistik yer haline getirmek icin gelistirmek
4.2. Sektorel yetenekleri gelistirmek ve ortak tanitim yapmak
4.3. Dogay: biyolojik gesitliligi korumak, gelistirmek ve tanitmak
4.4. Eko-macera kimeleri ve teklifleri olusturmak

. Liks Seyahat

5.1. Luks turizm deneyimi, paket ve hizmetleri hazirlamak
5.2. Benzersiz liks konaklama imkanlari gelistirmek
5.3. KLl'yi birinci sinif bir liks destinasyon olarak konumlandirmak ve tanitmak

. Spor

6.1. KL'in spor destinasyonu olarak konumlandiriimasini gelistirmek

. Is & fuar ve Kongre (MICE)

7.1. Kle &zel MICE stratejisi, marka imaiji, girisimleri, organizasyonu ve yetenekleri
gelistirmek

7.2. Benzersiz, gesitlendirilmis ve dinya standartlarinda MICE mekanlari ve tesisleri
gelistirmek

7.3. MICE igin farkli ve gekici paketler ve programlar gelistirmek

. Tip & Saglik yasam

8.1. lsbirligini tesvik etmek ve katma degerli hizmet ve kapasiteleri gelistirmek

8.2. Hasta dostu mekanlari arttirmak

8.3. Mevzuati ve genel gerceveyi gelistiriimek

8.4. Segilmis nislerde “Mikemmellik Merkezleri”ni daha da gelistirmek ve arttirmak
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TAIPEI

Nufus

TAIPEI 2,705,000
8,500,000 (Kentsel alan)

Taipei Sehri, Tayvan'in
baskentidir (resmi olarak Cin

Cumbhuriyeti olarak bilinir). Uluslararas: turist

2016 yilinda 9,2 milyon.

ez it neere cin 2017'de %1 biyime ile 9,3 milyon
Taipei, Tayvan adasinin siyasi, [

ekonomik, egitsel ve kiltirel
merkezidir.

Sehir, is ve eglence amagl bir
destinasyondur.

Vizyon

Yerel kalkinmayi turizm ile canlandirmak.

Turizm Agency

TPEDOIT - Taipei Enformasyon % Turizm
Departmani

Taipei ekonomisinde dnemli bir yeri olan turizmin gelistirilmesinden Taipei Bilgi ve
Turizm Departmani (TPEDOIT) sorumludur. Departman, turizm politikalarini planlar ve
gelistirirken Ulke politikasim dikkate alir ve Taipei imajini destekler?.

Turizm Vizyon ve Stratejileri

Taipei Sehri Y&netiminin Turizm Politikasi'®:
“Turizmin tanitimi, yerel ekonomiyi canlandirmak icin gergeklestirilecek en dnemli
ulusal politikalardan biridir. Taipei, toplum, sanat ve beseri bilimler, tarihi
mekanlar ve eglencedeki siregelen gelisimi ve modern metropol statisini devam
ettirerek, kendi imajini gelistirmek i¢in kaynaklarini iyilestirmeli ve tamtmahdir. *

Kentin Turizm Politikasi Raporu'nun bes ana hedefi séyledir:

1. Uluslararasi turistleri gekmek ve uluslararasi gérinirligini arttirmak;

2. Turizm endustrisini ve seyahat kalitesini yikseltmek ve tiketici haklarini ve
menfaatlerini korumak;

3. Yerel endistrilerle isbirligi firsatlarini arttirmak; Taipei’nin seyahat pazarina
ilham vermek ve yatirim ortamini iyilestirmek;

4. Bolgesel rekabet gicinu artirmak icin Taipei Bolgesi'yle ve diger yerel
yonetimlerle isbirligini tesvik etmek;

5. Bolgesel 6zellikleri ve bashca turizm alanlarini giglendirmek.
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SEUL

SEUL

Gokdelenler ve pop-kiiltirin tapinak
ve gelenekler ile bulustugu Seul,
diinya genelinde 14. en yiksek
ziyaretci sayisina sahip.Metropol,
Kore Cumhuriyeti'nin en biyik
sehridir. Seul Ozel Metropoliten
Sehri, Kore Cumhuriyeti'nin baskenti
ve en bilyilk metropoludur (Giiney

Nufus

9,914,381
25,600,000 (Metropoliten alan)

Uluslararas turist

2016 yilinda 9.2 milyon.

2017'de -14.9% kiicilme ile 7.7 milyon
bekleniyor.

Kore).

Asya'nin kiltir, eglence ve arastirma
alanindaki en bisyiik merkezlerinden

biri olan kent, PPP tarafindan Vizyon

dinyada GSYIH ile élcilen dérdinci Dimnya vatandaslarinin siklikla ziyaret
en ekonomik sehri ilan edilmistir.; R 8 .
ettigi destinasyon

Turizm Ajansi

Seul Turizm Orgiitii

Seul kenti ekonomik hayatinda turizm énemli bir rol oynamaktadir. Seul, 2016
yilinda 9.2 milyon turistle En iyi Sehir Destinasyonlari? listesinde altinai sirada yer
almaktadir2.

Sehrin turizmine y&n veren Seul Turizm Orgity, pazarlama ve turizm tanitim
projelerinden sorumluy, turizm kaynaklar ve tesisleri gelistiren kamu-6zel bir ortak
girisim kurulusudur.

Turizm Vizyon ve Stratejileri
Seul Turizm Orgiiti’nin hedefi:
“Seul’iin cazibesini ve gekimini dinyanin siklikla seyahat eden vatandaslarina
tanitmak”

Bu hedefi gelistirmek igin belirlenen temel stratejiler asagidaki gibi 5|r0||cmm|§'r|r]7:
1. Yonetim gelisimini konsolide etmek ve y&netim sistemlerinde yenilikgi
yaklasimlar yiritmek
2. Seul turizm markasini iyilestirmek icin gicli bir temel olusturmak
3. Fuar ve Kongre (MICE) endustrisinin kiresel rekabet gicini arttirmak
4. Gelecekteki biiyime icin bir temel olusturmak.
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MIAMI

Nufus

MIAMI 399,457
5,564,635 (Metropoliten alan)

Miami, ABD'nin giineydogusunda

ve Giiney Florida'nin Atlantik .
kiyisinda bulunan &nemli bir Uluslararas: turist

liman kentidir. 2016 yilinda 7,8 milyon.
2017'de 3.1% biyime ile 8,0 milyon

Kitadaki finans, ticaret, kiltir, bekleniyor

medya, eglence, sanat ve
uluslararasi ticarette nemli
merkezlerden ve liderlerden

biridir. Vizyon

Yurtici ve yurtdisi seyahat ve turizmin
yayginlastirilmasi.

Turizm ajansi

Miami Sehri

Turizm, Miami’nin énemli ekonomik faaliyetlerinden biridir. Dinyanin Deniz Seyahati

Baskenti olarak adlandirilan sehir Giney Amerika'daki nemli bir turizm merkezidir'®.

Turizm Vizyon ve Stratejileri

Miami-Dade County Yénetimi Stratejik Plani 20122°, Ekonomik Kalkinma kapsaminda

turizm hedef ve stratejilerini ortaya koymustur. Plana gére turizmin temel amaci

“Yurfigi ve yurtdisi seyahat ve turizminin genisletilmesi” olarak belirlenmistir. Buna

bagl olarak turizm hedefleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Daha fazla ziyaretgi, toplanti ve kongre ¢ekilmesi: Daha fazla agirlama isi
yaratmak; ziyaret¢i harcamalarini arttirmak; otel doluluk oranlarini arttirmak;
kongre turizmi konaklamalarini arttirmak; limanlardaki hava ve yolcu sayisini
arttirmak

» Havaalanlari, oteller ve seyahat ve turizmi destekleyici diger hizmetlerin
gelistirilmesi:

» Havalimanindaki misteri memnuniyetini arttirmak; liman kargo kapilarindaki islem
siiresini azaltmak; taksi sikayetlerini azaltmak

Hedeflere bagl olarak belirlenen stratejiler:

» Gelen ziyaretci endstrisi icin yeni pazarlar belirlenmesi ve gelistirilmesi

» Toplanti ve kongre sayisini artirmak igin tesvik programlari yaratilmasi

» Rekabetci toplanti ve kongre tesislerinin saglanmasi

» Daha kaliteli cazibe/eglence alanlar gelistirilmesi

» Ekolojik ve tarimsal turizm faaliyetlerine elverisli politikalarin tesvik edilmesi
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DELHI

Nufus

DELHI 16,349,831
26,454,000 (Metropoliten alan)

Delhi, Hindistan Ulusal
Sermayesi ve Delhi Bslgesi
(NCT), Hindistan"in bir sehir ve

birlesmis topraklaridir. Uluslararas: turist

2016 yilinda 7.4 milyon.

Baslica ekonomik faaliyet, bilgi 2017'de 37.7% biyime ile 10.26 milyon
teknolojisi, telekomiinikasyon, bekleniyor.

oteller, bankacilik, medya ve

turizm ile insaat, iktidar, saglk

ve toplum hizmetleri ve

gayrimenkul olmak iizere hizmet A

sektdrleridir. Vizyon

Delhi ve cevresinde turizmi gelistirmek.

Turizm Ajansi

DTTDC - Delhi turizm ve Ulasim Gelisimi
Dernegi

Hindistan’da en ¢ok ziyaret edilen sehir olan Delhi, En iyi Destinasyonlar
arastirmasina gére 2016 yilinda dinyanin en ¢ok ziyaret edilen 21. §ehridir2.
Delhi’de turizmi tesvik etmek icin ¢alisan Delhi Turizm ve Ulastirma Gelistirme Sirketi
(DTTDC), ¢alismakta ve Delhi ve gevresinde turizmi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Turizm Vizyon ve Stratejileri

Delhi Turizm ve Ulastirma Gelistirme Sirketi'nin Delhi icin belirledigi temel ilke:
“Dinya Haritasinda turizmi gelistirmektir.”

Buna baglh olarak daha keyifli ve rahat bir ziyaret ortami olusturmak ve boylece

ziyaretgileri daha uzun sire kalmaya tesvik etmek suretiyle daha fazla gelir elde

etmek amaglanmaktadir.

» Bu gergevede, yerel turistlerin gelisiminde siirdirilebilir bir yol izlenmesi igin ¢ok
sayida arag oldugu vurgulanmaktadir. Bu araglar asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

» Arazi ve gelisim haklarini uygun olmayandan uygun olan gelisim alanlarina
cevirme programlari;

» Alan gelistirme ve yapi tasarimlari igin miras koruma gereksinimleri;

» Ozel miras ve yesil alan y&netimi programlari;

» Surdurilebilir kalkinma vygulamalarini kullanan milk sahiplerine tahakkuk edilen
vergi avantailari;

» Gerekli altyapinin insasi ve bakimi igin turizm vergileri ve gelistirme Ucretleri
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MUMBAI

MUMBAI

Maharashtra'nin Hindistan
eyaletinin baskenti olan Mumbai,
GAWC arastirmasina gére bir alfg
diinya kentidir.

Kent, Hindistan'da en yiiksek
zenginlik yogunluguna ve iilkenin
finans ve eglence sermayesine
sahiptir.

Mumbai ayrica, kiresel finansal
akista ilk onda yer alan bir global
ticaret merkezidir. Sehir tek basina
Hindistan'in GSYIH'sinin %6'sini
iretmektedir.

Nufus

12,442,373
18,414,288 (Metropoliten alan)

Uluslararas turist

2016 yilinda 7.2 milyon.

2017'de 23.5% biiyime ile 9 milyon
bekleniyor.

Vizyon
Vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek
ve kentin ekonomik ve sosyal yapisini

gelistirmek.

Turizm Ajansi

Mumbai First

Hindistan’in en kalabalik sehri olan Mumbadi, En iyi Destinasyonlar
siralamasinda 22. sirada yer almaktadir.

Mumbai’de turizmin gelistirilmesini hedefleyen Mumbai First, kenti yasamak,
calismak ve yatirim yapmak icin daha iyi bir yer haline getirmeye ¢alisan bir
kamu-6zel ortakhgr girisimdir.

Turizm Vizyon ve Stratejileri

Mumbai First??, 1995 yilinda kar amaci gitmeyen bir kurulus olarak
kurulmustur. Mumbai First, gorislerini paylasmak ve goris alisverisinde
bulunmak icin Maharashtra Hikimeti (GoM) ile U¢ temas noktasina sahiptir.
Bu gruplar Citizens Action Group (CAG), Empowered Committee ve Chief
Minister’s War Room (CMWR) olarak belirlenmistir. Mumbai First'in benzersiz
ozelligi bu temas gruplari araciigiyla GoM ile meselelerin dogrudan
¢6ziminden gelmektedir.

Vizyon: “Mumbai vatandaslarinin yasam kalitesini yikseltmek ve sehrin
ekonomik ve sosyal dokusunu iyilestirmek. Kisacasi, Mumbai / Mumbai
Biyiksehir Bolgesi'ni (MMR), yasamak ve is yapmak igin en iyi yerlerden biri
olan dinya sehrine donistirmek.”
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Misyon: “Mumbai First, kenti yasamak, ¢calismak ve yatirm yapmak i¢in daha iyi
bir yer haline getirmek icin ¢alisan bir girisimdir. Ozel isletmenin sunabilecegi
en iyi sekilde kente hizmet etmeyi amaglar. Bu amaca, hikimet, is dinyasi ve
sivil toplum ile ortakliklar vasitasiyla buginki sorunlara ve yarinin firsatlarina
deginerek ulasmay hedefliyoruz *

Bu vizyona bagl olarak belirlenen hedefler asagida siralanmaktadir:

» Mumbai'nin iyilestirilmesi ve yasayanlarin refahi igin politika girisimini tesvik
etmek ve desteklemek.

» Mumbai sehrini yasamak, ¢calismak veya ziyaret etmek icin daha iyi bir yer
haline getirmek ve Mumbai yasayanlarinin genel refahi icin programlara ve
girisimlere sponsorluk, tesvik, destek, veya finansal destek sunmak.

» Mumbai ve ¢evresindeki alanlar igin sosyal, sosyo-ekonomik veya istatistiksel
arastirmalar dizenlemek, desteklemek, tesvik etmek, kurmak veya yiritmek.

P

X

Yukarida belirtilen alanlarda uluslararasi bilgi ve tecribeyi kanalize ederek,
Mumbai kenti ve ¢evresindeki alanlarda kullanmak.

» Mumbai sehri ve yasayanlari igin kamu refah programlarinda, politika girisimleri
ndeve arastirmalarinda Merkezi Hikiimet ve Eyalet HikiimetiBelediye, diger
yonetim drgitleri ve sivil toplum kuruluslariyla koordinasyon saglamak.

» ilgili hedeflere bagl olarak kentin gelismesine katkida bulunmak igin halk
destegdini harekete gegirmek ve Mumbai sakinleri ve kuruluslari arasindaki
iletisim agini kurmak. Yukaridaki hedeflere ulasmak igin ilgili konularda atdlye
calismalari, seminerler, ¢alismalar, konferanslar dizenlemek, sponsorluk yapmalk,
tanitmak ya da yuritmek.

P

M

Bilgiyi yayginlastirmak, yukarida bahsedilen alanlarda egitim vermek; Mumbai
sehrinde yer alan okullar, kolejler, egitim kurumlari, arastirma kuruluslari,
kitiphaneler, mizeler, oditoryumlar, stidyolar ve diger tesislerin bakimini
yapmak.

p

¥

Bilgi birikimini, bilimsel bilgiyi ve arastirmalardan elde edilen faydalar
gelistirmek, desteklemek ve Mumbai sehrinin ve yasayanlarinin genel refahi igin
uygun sekilde ve uygun kosullar altinda faydalanmayi tesvik etmek

23



BARSELONA

BARSELONA

Barselona, Katalonya'nin baskenti
ve en biyik sehridir. Kent ayni
zamanda Ispanya'nin en kalabalik
ikinci yerlesimidir.

Barselona, diinyanin énde gelen
turistik, ekonomik, ticaret fuari ve
kisltir merkezlerinden biridir ve

Nufus

1,604,555
5,375,774 (Metropoliten alan)

Uluslararas: turist
2016 yilinda 7.0 milyon.

2017'de 8.3% biyime ile 7.6 milyon
bekleniyor.

ticaret, egitim, eglence, medya,

moda, bilim ve sanat alanlarindaki

etkisi, dinyanin en biyik kiresel Vizyon

kentlerinden biri olarak konumuna

katkida bulunmaktadir. Akdeniz’in en dinamik ve canli turist

destinasyonu.

Turizm Ajansi

Barselona Turizm

Avrupa’nin en 8nemli turizm sehirlerinden olan Barselona, 2016 yilinda En iyi
Destinasyonlar listesinde 23. sirada yer almaktadir.

Turizme ydn veren kurum olan ve Barselona Belediye Meclisi, Ticaret Odasi,
Barselona Endistri ve Denzicilik Kurumu ve Barselona Tanitimi Vakfi'nin bir
araya gelmesi ile 1993 yilinda kurulan “Turisme de Barcelona”, turizmin,
kiltirel ve ticari amagh tanitimini yapan resmi kurulu§'rur23.

Turizm Vizyon ve Stratejileri

2020 Stratejik Turizm Plani, Barselona gibi karmasik ve heterojen bir
sehrin, diger ihtiyaglariyla uyumlu sekilde hale geftirerek, kentteki turizmin
yonetilmesinden turistik kenti yonetme konusund gegisini ortaya koymaktadir.

24



Planda Sirdirilebilir ve Sorumlu Bir Turizm Sézlesmesi igin Temel Kriterler igin,
Barselona’nin Vizyon 2020’de turizm ile ilgili Ustlendigi taahhitler yaninda
onceki Stratejik Plan (2015 yili i¢in) ve 2020 Katalan Stratejik Turizm Plani’nin

vizyonu da temel alinmistir.
2020 Stratejik Plan Vizyonu?3:

“2020’de dinyanin bashca turistik sehirlerinden biri olarak Barselona,
Akdeniz’in en dinamik ve canli turizm bélgesi ve kendi idari sinirlarinin ¢ok
otesine gegen bir destinasyon olarak anilmaya devam edecektir”

2020 Stratejik Turizm Plan’nda yer alan temel hikimler asagidaki gibi
belirlenmistir:

Turizm ile kent arasindaki bagimli ve belirleyici iliski.

» Turizm modelinden turizm kentine

» Turistten ziyaretgiye: turizm spektrumunu genisletmek.
» Turizm, kolektif bir mesele

» Turizmin kapsamli yénetimi

» Cesitli destinasyon geometrileri

» Sirdirilebilirlik ve rekabet giicl: rakipsiz eslestirme
2020 Stratejik Turizm Plan’nin hedefleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Barselona’nin turizm politikalari i¢in katihmer yollarla belirlenen bir yol
haritasi hazirlamak.

2. Kamuoyu tartismasi yapmak ve meveut durumu ve beklenen gelecek
senaryolarini analiz ederek turizm ve efkileri hakkinda bilgi paylasmak.

3. Turizme yénelik yaklasimlari, PAM, PEUAT, Turist Mobilite Plani, Kapsayici
Turizm Plani vb. gibi gesitli calisma alanlarina ayni anda entegre etmek
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Rakamlarla TURiZM & KENTLER

Kent destinasyonlari ginimizde kiresel turizmin 6nemli bir pargasidir. Ancak
ayni zamanda bu Snem kentler Uzerinde kritik bir baski olusturmaktadir. Turizm
ve Kentler Raporu'nda inceledigimiz 10 turizm destinasyonunun Temel Turizm
Verilerinin Karsilastirilmasi adli tabloda sunulan géstergeler ile incelemesini
yaptik. Tablo 1, incelenen kentlerin nifus, 2016 uluslararasi ziyaretci sayisi,
2017 de beklenen ziyaretci sayisi ve bu iki yil arasindaki biyime orani yer
almaktadir. Sekil 1’de sunulan 2015-2016 yillari arasindaki nifus-biyime oram
ise gittikge artan turist sayisinin kentler Gzerinde Snemli bir baski olusturdugunu
desteklemektedir.

Gostergeler, en biyik niifusa sahip sehirler olan Delhi ve Mumbai'nin diger
sehirler arasinda ziyaretci sayisi agisindan geride kaldigini géstermektedir. Seul
sehri ile ziyaretci sayisi agisindan dinyada ilk sirada yer alan Hong Kong sehrine
baktigimizda negatif biyime orani géze carpmaktadir. Negatif biyime orani,
kentin uluslararasi ziyaretci sayisindaki diisisi temsil etmektedir. Bu noktada Seul
ve Hong Kong’daki disisin her iki sehrin de Cin ile olan iliskilerinde yasanan
sorunlar ve vize uygulamasindaki degisikliklerden kaynakl oldugu séylenebilir.
Birbirinden oldukga farkh 6zellik gosteren Barcelona ve Dubai sehrine bakildiginda
biyime oranlarinin olduk¢a yakin oldugu fakat bunun yaninda Dubai’nin

Tablo.1 Temel turizm verilerinin karsilastirmasi 2
Nufus 2016'daki 2017'deki beklenen Uluslararasi
2016 uluslararasi uluslararasi turist turist sayisndaki
turist sayisi sayisl blylme
Delhi 16,349,831 | 7,400,000 10,260,000 37.7%
Mumbai 12,442,373 | 7,190,000 8,900,000 23.5%
Seul 9,914,381 9,200,000 7,660,000 -14.9%
Londra 8,787,892 | 19,190,000 19,800,000 3.4%
Hong Kong 7,347,500 | 26,550,000 25,700,000 -3.2%
Dubai 2,884,837 14,900,000 16,000,000 7.7%
Taipei 2,705,000 | 9,200,000 9,300,000 1%
Kuala Lumpur 1,768,000 | 12,290,000 12,800,000 4.5%
Barselona 1,604,555 7,040,000 7,600,000 8.3%
Miami 399,457 7,800,000 8,000,000 3.1%
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Barcelona’ya oranla yaklasik iki kati fazla turist cektigi gorilmektedir. Dubai

yenilik¢i mimarisi ile birlikte turizm, havacilik, finans hizmetleri ve gayrimenkul

alaninda bolgesel merkez olma &zelligine sahipken, Barselona kiltir, sanat ve
eglence odakh etkinlikler ile 6n plana ¢ikmaktadir.

incelenen sehirler icinde Tapei, %1 ile en disik biyime oranina sahipken, nifusuna
oranla dért kat daha fazla turist ¢ektigi géze carpmaktadir. Benzer sekilde

Miami sehrinde 2016 ziyaretgi sayisinin nifusuna oranla 20 kat fazla oldugu
gorilmektedir. Bu oran Miami sehrinin turizm baskisini en ¢ok hisseden sehirlerden
biri oldugunu disindirmektedir. Kuala Lumpur sehri de 2016 yili iginde niifusunun
yaklasik on kati ziyaret¢i alarak Miami ve Taipei ile benzer gostergelere sahiptir.
Avrupa’nin en ¢ok turist alan sehri Londra ise 2016 yilinda nifusunun yaklasik iki
kati oraninda turist aldigi gérilmekte ve bu durum turizm baskisinin diger sehirlere
oranla oldukga disiik oldugu sonucuna varmamiza olanak saglamaktadir.
Rakamlar, Sehir Destinasyonlari izerinde ¢ok fazla baski oldugunu agik¢a
gostermektedir. Kentlerin Turizm araciligi ile ekonomik kalkinma yaratabilmesi ve
bu baskiyi akillica yénetebilmesi ancak sirdirilebilir turizm planlama ilkelerini

benimsemeleri ile gergeklesebilir.

Sekil.1 2015-2016 yillari arasindaki biiylime orani karsilastirmasi

", Uluslararasi turist sayisi biiyime orani -~ (O Uluslararasi turist sayisinda negatif biiyiime orani

28 milyon
Hong Kong

21 milyon
5 J
b Londra
% 14 milyon Du‘ly
= KL
= -/
~O . .
S Miami ) Taipei

7 milyon © 4 J Mumbai Delhi
Seul J
Barselona
0
4.5 milyon 9 milyon 13.5 milyon 18 milyon
2016 Niifusu
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DEGERLENDIRME

Ginimizde, gelisim hedeflerine sahip bir ilkenin bu hedeflere ancak sirdirilebilir
kalkinma prensipleri ile ulasabilecegi bilinmektedir. Turizm her dlgekteki
yerlesimler igin sirdirilebilir kalkinma agisindan miskemmel bir aragtir. Turizm
kaynakh sosyal ve ekonomik etkiler, sektorin sirdirilebilir bir sekilde gelismesi ile
olumlu yénde artarak daha da giclenecektir. Bunun yaninda ekonomik fayda ile
sirdirilebilir kalkinma arasinda denge kurmak, giinimiz kentlerinin karsilastigr en
biyik zorluklardan biridir. Turizmle ilgili talebin artmasi sehirler izerinde daha
fazla baski yaratirken, karmasik kentsel sorunlara ¢6zim iretebilmek &zellikle
yeterli kaynaklara sahip olmayan Glkeler icin gittikge giiclesmektedir.

Kentlerde Turizm sekt&riniin sirdirilebilir bir sekilde gelisebilmesi, devletlerin
destedi ile birlikte planl bir yaklasimla mimkin olacaktir. Ulkelerin kalkinmasinda
onemli bir etken olan Turizmde basariy yakalamak igin uygun politikalar
gelistirilmesi ve tim paydaslarla birlikte net bir Turizm Vizyonu olusturulmasi
olduk¢a énem tasimaktadir. Dinyada Turizm sektérinde basarili olan birgok kent
ve Ulke bu dogrultuda turizm stratejileri retmektedir.

Kentlerin Turizm sektdri igindeki ile Kent Destinasyonlarini kiiresel turizmin en
onemli pargasi haline getirmistir. Bu nedenle, USP firmasi olarak dinyanin en ¢ok
ziyaret edilen sehirleri igcinden segilen 10 turizm kentinin vizyon ve stratejilerini
inceleyerek degerlendirmelerde bulunduk.

Sekil 2. 2016 yilindaki niifus ve uluslararasi turist sayisi kargilastirmasi

. Niifus 2016 Uluslararasi turist sayisi Nifus / 2016 Uluslararasi turist sayisi orani

Delhi | 0.45
Mumbai 0.58
Seul 0.93
Londra 218
Hong Kong 3.61
Dubai 5.16
Taipei 3.40
Kuala Lumpur 6.95
Barselona 439
Miami 195

0 10 aninon 20 milyon 30 milyon 40 milyon
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Calismanin temel bulgularinin basinda, Asya sehirlerinin tim turizm istatistiklerinde
en gézde destinasyonlar oldugu gelmektedir. Bu raporda segilen 10 kentin 6’si ve
dinyada en ¢ok ziyaret edilen 100 kentin 41’1 Asya Bélgesi'nde yer almaktadir.
Sehir Destinasyonlari bulundugu bdlgedeki turizmin gelisiminde nemli rol
oynamaktadir. Ote yandan, Asya sirdirilebilirlik konusunda en sorunlu bélgelerden
biridir. En kalabalik kentler Asya-Pasifik Bdlgesi'nde yer almakta ve yine dinyanin
en ¢ok uluslararasi turist ceken kentlerinden bircogu da bu bdlgede bulunmaktadir.
Bu bdlgede yer almamasina ragmen Dubai ve Barcelona da Asya Pasifik Bélgesi ile
paralellik géstermektedir. Her yil dinyada kisi basina disen turist sayisinda 6nde
gitmelerine ragmen, bu kentler ciddi bir popilasyon baskisi altinda altyapi sorunlari
ile yUzlesmektedirler. Sirdirilebilirlik, bu kentler igin oldukg¢a 6nemli bir problemdir.
Miami her yil nifusunun yirmi kati kadar turist cekmekte ve bu da kentin altyapisi
Uzerinde biylk bir baski olusturmaktadir.

Secilen kentlerin vizyon ve stratejilerine bakildiginda Turizm’in genel olarak bu
kentler igin bir gelisme ve tanitim araci olarak kullanildigr gérilmektedir.  Sehir
vizyonlarinda yer alan ortak kelimeler incelendiginde, en sik “gelisme, destinasyon,
ziyaretgi, tesvik, iyilestirme, uluslararasi ve MICE” ifadelerinin yer aldigr dikkat
cekmektedir.

Bu durum, secilen kentlerin turizm stratejilerinin ana odak noktasinin, eglence degil, is
oldugunu gdstermektedir. “is hayah” ile ilgili anahtar kelimeler vizyon kelimelerinin
yaklasik %35’ini olustururken, “eglence” ile iliskili anahtar kelimeler sadece %10’unu
kapsamaktadir.

Her sehrin vizyonlar tek tek incelendiginde, anahtar kelimelerin kendi karakteristik
ozelliklerinin yani sira Ulkelerinin karakteristikleriyle birlikte 6n plana ciktigi
gorilmustir. Ornegin, Kuala Lumpur sehri igin “liks, alisveris ve hizmetler” kelimeleri
one cikarken, Taipei icin “yerel ve tarihsel” kelimeleri, Seul iginse “rekabet gic,
destek, destinasyon ve ydnetim” ifadelerinin vizyonlari icinde siklikla kullanildig
dikkat ¢ekmistir. Londra’nin vizyonuna bakildiginda ise “ziyaretci” ifadesinin
vurgulandigi gérilmektedir.

Turizm ve Kentler Raporu, Turizm Odakli Kalkinma’ da kentlerin rollerini sergilemekte
ve sektérin ortak bilgi havuzuna katkida bulunmaktadir. Bu vizyonlarin ve stratejilerin
diger tUm kentler icin ilham kaynagd olacagina inanmaktayiz.
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